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A arbitragem é um meio alternativo de solugéo de conflitos previsto na legislagdo patria, sendo permitida sua utilizagdo tanto
nas relagdes juridicas de consumo quanto nas demais relagdes juridicas ndo abrangidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
Infelizmente, esse instrumento é pouco utilizado, o que se deve principalmente ao preconceito e desconhecimento que gravitam
ao derredor do tema. A larga utilizagdo da arbitragem, obviamente com maior estrutura de controle por parte do Estado,
contribuiria, principalmente, para uma pacificagdo social efetiva. O presente trabalho aborda o tema com prevaléncia nas
relagées de consumo, defendendo sua utilizagdo de forma mais efetiva para a promogéo da paz social.
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Abstract

Arbitration is an alternative means of conflict resolution provided for in national law, and its use is permitted both in legal
consumer relations and in other legal relations not covered by the Consumer Protection Code. Unfortunately, this instrument
is little used, which is mainly due to the prejudice and ignorance that gravitate around the theme. The wide use of arbitration,
obviously with a greater control structure by the State, would contribute, mainly, to an effective social pacification. The present
work addresses the theme with prevalence in consumer relations, defending its use more effectively for the promotion of social
peace.
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1CONCEITO DE ARBITRAGEME DERELAGOES
DE CONSUMO

A arbitragem constitui-se em um meio alternativo
de solugdo de conflitos largamente utilizado em paises
europeus e nos Estados Unidos da América, por ela
afasta-se a jurisdigdo estatal, substituida por uma
jurisdigéo privada.

Nas palavras de Luiz Guilherme Marinoni (2013, p.
158), a arbitragem:

[...] surgiu hé poucos anos, frisando a demora
e o despreparo do Estado para o julgamento
de determinados conflitos, a tendéncia de
transferir algumas demandas enderecadas ao
Poder Judiciario para os chamados tribunais
arbitrais.

Nesse cendrio, a fim de evitarem-se confusées
conceituais urge a delimita¢do do tema diferenciando
“arbitragem” de  “conciliagéo e mediagdo”,
principalmente porque todos os institutos ora
mencionados inserem-se na categoria de meios
alternativos de acesso & justica ou de solugdes de
conflitosl?l que utilizam terceiros que n&o s@o partes
no conflito com o escopo de o solucionar. Entrementes,
enquanto na conciliagdo busca-se o acordo, sendo
mais utilizada para conflitos néo tdo dindmicos; a,
mediag¢do, de seu turno, trabalha o conflito, objetivando
o acordo de forma secunddria, deixando com que
as partes encontrem por si, mas com o auxilio da
mediagéo, a solugéo do conflito (GRINOVER, 2015).

Para Fredie Didier Jr. (2013, p. 219), tem-se que
tanto na mediagdo quanto na conciliagdo hd um
terceiro que auxilia os litigantes na busca pelo término
do conflito pela autocomposigédo. Referido autor lembra
que ambas sdo exemplos de “solugéo alternativa de
controvérsias” advindas da sigla ADR que, em inglés
significa alternative dispute resolution; e, que a palavra
alternativa, no caso, “funciona para contrapor essas
formas de solugdo dos conflitos & jurisdigéo estatal.” E,
continua diferenciando ambos ao conceitud-los:

A diferenca entre a conciliagdo e a mediagéo
é sutil - e talvez, em um pensamento analitico
mais rigoroso, inexistente, ao menos em seu
aspecto substancial. A doutrina costuma

(21 A Resolugdo CNJ n° 125, de 29 de novembro de 2010, dispée
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario e da outras
providéncias, assevera, em seu Art. 1° que “Fica instituida a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito @ solugdo dos conflitos por
meios adequados & sua natureza e peculiaridade. (Redagéo dada
pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Pardgrafo Unico. Aos o6rgdos judiciarios incumbe oferecer
mecanismos de solugées de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo bem assim
prestar atendimento e orienta¢do ao cidaddo. Nas hipéteses em que
este atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado,
esses servigos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12
(doze) meses.” (www.cnj.jus.br, acesso em 17 fev 2015)

considerd-los como técnicas distintas para a
obteng¢do de autocomposigéo.

O conciliador tem uma participagdo mais
ativa nos processos de negociagdo, podendo,
inclusive, sugerir solugdées para o litigio. A
técnica da conciliagéo é mais indicada para os
casos em que ndo havia vinculo anterior entre
os envolvidos.

O mediador exerce um papel um tanto diverso.
Cabe a ele servir como veiculo de comunicagdo
entre os interessados, um facilitador do didlogo
entre eles, auxiliando-os a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam identificar, por si mesmos,
solugbes consensuais que gerem beneficios
mutuos. Na técnica da mediagéo, o mediador
ndo propde solugdes aos interessados. Ela é
por isso mais indicada nos casos em que exista
uma relagdo anterior e permanente entre os
interessados, com o nos casos de conflitos
societdrios e familiares. A mediagéo serd
exitosa quando os envolvidos conseguirem
construir a solugéo negociada do conflito.
(DIDIER JR., 2013, p. 219)

Infelizmente, a sociedade brasileira ainda reage
aos meios alternativos de solugdo de conflitos. Ao que
parece,adescrenganoPoderJudicidrioenquantoérgdos
resolutor de conflitos, talvez por desconhecimento, pée
no mesmo palco o litigio, a conciliagdo, a mediagdo e
a arbitragem, ou seja, o cidadéo transfere a descrenga
na atividade jurisdicional pura de julgar, de sentenciar,
no que se refere principalmente @ morosidade, para os
meios alternativos de solugdo de conflitos, preconceito
este jG@ superado em outro paises como a Espanha
e Franga, como bem salienta Marta Loépez-Jurado
Puig (2010, p. 03-06), ao discorrer sobre a mediagéo
enquanto profissdo, mais até mesmo do que uma
técnica:

La mediacién en Espafa ya no es algo
desconocido. Si en Francia a los afios 1980-90,
se les llamé ‘la década de la mediacién’, en
nuestro pais ese periodo corresponde al periodo
2000-10: se habla de ella en todas las partes.

Desde su inicio, la mediacién se ha presentado
como uma alternativa a la violencia, la
autoayuda o el litigio, que difiere de los proceso
de counseling, negociacién y arbitraje. Se
define como ‘un proceso mediante el cual
los participantes, junto con la asistencia
de una persona o persona neutrales, aislan
sistematicamente los problemas en disputa
con el objeto de encontrar opciones, considerar
alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se
ajuste a sus necesidades’.

[..] La mediacién se inserta en el contexto de las
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relaciones interpersonales, como una profesion
orientada a establecer una comunicacién
inexistente, perturbada o conflictiva entre
personas. Es, por naturaleza, de cardcter
relacional. Analizar lo que significa larelacién en
las interacciones humanas es un presupuesto
exigido para darle a esta profesion toda la
profundida que en si misma tiene, pues, de lo
contrario, la reduciriamos a meras técnicas
en la resolucién de los conflictos, haciendo un
uso muy restringido de la misma, y cayendo
facilmente en uso utilitarista del ser humano

[..]. BBl

A arbitragem difere da conciliagéo e da mediagéo,
principalmente, pelo fato de o terceiro (arbitro) decidir
o litigio. Ada Pellegrini Grinover (2012, p. 44) explica
que “pela arbitragem chega-se a uma sentenca
proferida pelo tribunal arbitral, a qual, tanto quanto a
sentenca judicial, deve representar uma justa resposta
& pretenséo das partes.”

O instituto da arbitragem foi inserido no
ordenamento juridico brasileiro pela Lei n° 9.307, de
23 de setembro de 1996, que logo em seu artigo 3°
afirma que “as partes interessadas podem submeter
a solugdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante
convengdo de arbitragem, assim entendida a cldusula
compromisséria e o compromisso arbitral.” (BRASIL,
1996).

Dentre as principais caracteristicas da arbitragem,
legalmente previstasl4, destacam-se: a) somente
pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da
arbitragem (Art.1°); b) a arbitragem somente se
aplica a direitos patrimoniais disponiveis (Art.1°); ¢c) a
Arbitragem pode ser de equidade ou de direito!®); d)

3] Tradugdo livre: “A mediagdo na Espanha ja ndo é algo
desconhecido. Se na Franga, os anos 1980-90 foram chamados de
‘década da mediagdo’, em nosso pais esse periodo corresponde ao
periodo 2000-10: fala-se dela em todos os locais.

Desde seu inicio, a mediagdo apresentou-se como uma alternativa
‘a violéncia, a autoajuda ou o litigio, o que difere dos processos
de counseling, negociagdo e arbitragem, Define-se como ‘um
processo mediante o qual os participantes, junto com a assisténcia
de uma pessoa ou pessods neutras, isolando sistematicamente
os problemas em disputa com o objetivo de encontrar opgées,
considerar alternativas, e chegar a um acordo mutuo que se ajuste
a suas necessidades.

[.]

A mediagdo se insere no contexto das relagées interpessoais,
como uma profissdo orientada a estabelecer uma comunicag¢do
inexistente, perturbada ou conflitiva entre pessoas. E, por natureza, de
carater relacional. Analisar o que significa a relagéo nas interagcées
humanas é um pressuposto exigido para dar a este profissGo
toda a profundidade que tem em si mesma, pois, do contrdrio, a
reduziriamos a meras técnicas de resolugdo de conflitos, fazendo-se
um uso muito restrito desta, e caindo facilmente no uso utilitarista
do ser humano [..].”

14] [ei n° 9.307/96

18] Ng jurisdi¢do estatal, a equidade somente é utilizada no
preenchimento de lacunas juridicas de forma subsididria. Na
arbitragem, a equidade pode ser escolhida, de inicio, enquanto
critério de julgamento.

hé liberdade ds partes para convencionarem que a
arbitragem se realize com base nos principios gerais
do direito, usos e costumes e regras internacionais
de comércio (Art.2°); e) mediante convengdo de
arbitragem, as partes podem submeter seus litigios
& arbitragem. Dita Convengdo &€ o género da qual
decorrem a Cldusula Compromisséria e o Compromisso
Arbitral (Art.3°)¢; f) Poderd ser @rbitro qualquer pessoa
capaz e que tenha confianga das partes (Art.13); g)
a sentenca proferida pelo arbitro néo fica sujeita a
recurso ou homologagdo pelo Poder Judiciario (Art.18).

Nomeadas as principais caracteristicas da
Arbitragem, impende, mais do que alhures, até mesmo
para delimitagdo do tema proposto, a conceituagdo
de relagédo de consumo em conformidade com a
legislagdo e entendimentos de Tribunais Patrios sobre
o assunto.

No cendrio juridico nacional, as relagdes de
consumo encontram-se reguladas na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, comumente conhecida por Cédigo
de Defesa do Consumidor ou, simplesmente, CDC. Para
caracterizar a relagéo de consumo, o legislador patrio
exige a existéncia comum, na relagdo juridica, de
consumidor de um lado e fornecedor do outro:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final.

Paragrafo anico. Equipara-se a consumidor
a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas
relagées de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica
ou juridica, pablica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgéo, montagem, criagéo, construgdo,
transformagéo, importagéo, exportacdo,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou
prestacgdo de servigos.

§ 1° Produto & qualquer bem, mével ou imbvel,
material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no

18] o conceito de Clausula Compromisséria repousa no bojo do Art.4°
da Lei 9307/96 sendo “a convengdo através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter “a arbitragem os litigios que
possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.” O §2° do mesmo
artigo acima transcrito assevera que “nos contratos de adesdo, a
clausula compromisséria sé terd eficacia se o aderente tomar a
iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente,
com a sua instituicéo, desde que por escrito em documento anexo
ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa
cldusula.” O Art. 9° da Lei n° 9.307/96 define Compromisso Arbitral
enquanto “a conveng¢do através da qual as partes submetem um
litigio “a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial
ou extrajudicial.” Os §§1° e 2° de mencionado artigo esclarecem que
o compromisso arbitral serd judicial quando celebrado nos autos
onde tem curso a demanda; e, sera extrajudicial quando celebrado
por escrito particular com duas testemunhas ou por instrumento
publico.
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mercado de consumo, mediante remuneragdo,
inclusive as de natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das
relagdes de cardter trabalhista. (BRASIL, 1990)

No Brasil, diferentemente do direito norte-
americano, e em sintonia com o direito centro-sul
americano e com alguns paises europeus, existe
a previs@o legal de que a pessoa juridica pode ser
consumidora em relagdes de consumo.

Ora, a pessoa fisica consumidora identifica-se
sem maiores obstdculos; mas, e a pessoa juridica?
Como identifica-la?

A configuragdo da pessoa juridica consumidora se
da via andlise objetiva e simples de seu contrato social,
de seu objeto, seu mister social. O raciocinio légico a
ser praticado para identificagdo da pessoa juridica
consumidora relaciona-se direta e indiretamente com
o produto adquirido por ela pois, se adquirido direta ou
indiretamente para o exercicio do mister previsto no
contrato social, ou seja, se adquirido para o incremento
da atividade produtiva, para gerar riqueza, ndo ha
relagdo de consumo, néo se aplicando o CDC; mas,
se adquirido na condi¢do de destinatdrio final, nesse
caso especifico, hd uma relagéo juridica de consumo
envolvendo relagéo juridica.

Assim, inicialmente, identifica-se uma relagéo de
consumo quando se tem, de um lado fornecedor e de
outro lado consumidor, néo importando se se trata de
pessoa fisica ou juridica, j& que o ordenamento juridico
patrio encerra as duas possibilidades. Contudo, tal
regra ndo é absoluta, como restard demonstrado a
seguir.

E que em determinadas situagdes, mesmo que ndo
haja claramente uma relagdo de consumo, o legislador
vem entendendo pela aplicagdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) quando, por exemplo, existe um
desequilibrio econémico pujante entre as partes.

E que sdo basicamente trés as teorias que
buscam identificar as relagées de consumo. A Teoria
Maximalista insere todas as relagdes juridicas dentro
das relagdées de consumo. A Teoria Finalista somente
considera relagéo de consumo quando, de um lado ha
o fornecedor e do outro lado o consumidor enquanto
destinatdrio final. A Teoria adotada no Brasil é a
terceira que se passa a comentar, ou seja, a conhecida
Teoria Finalista aprofundada que, em resumo, analisa o
caso concreto de forma aprofundada para decidir pela
aplicagéo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, o STJ vem pacificando o entendimento
de que em determinadas situagdées, havendo um
desequilibrio econémico relevante entre as partes,
aplica-se o CDC. Da mesma forma, em microempresas
e empresas de pequeno porte, também se aplica o CDC,
jé que, via de regra, os bens adquiridos no mercado séo
utilizados tanto pela empresa quanto pelo sécio desta,

a exemplo de um veiculo adquirido em nome da pessoa
juridica, que para ele se presta ao exercicio do mister
previsto no contrato social mas que, ao mesmo tempo,
também é indispensdavel & vida familiar do sécio da
empresa.

Tais esclarecimentos sdo imprescindiveis para
o perfeito delineamento do tema, na exata medida
em que o tema do trabalho envolve justamente a
possibilidade ou néo da utilizagdo da arbitragem em
contratos de adesdo que envolvem relagdo de consumo
que, de seu turno, pode envolver tanto pessoas fisicas
quanto pessoas juridicas.

Assim, & guisa de exemplo, ndo haveria relagéo
de consumo em contrato entre lojista pessoa juridica
e Shopping Center, nem entre Empresa Concessiondria
de Energia e induUstria que utiliza tal energia enquanto
insumo da sua atividade produtiva. Tais situagdes,
dessarte, excluem-se do objeto deste Trabalho que
envolve, exclusivamente, a andlise da utilizagdo da
arbitragem em contratos de adesdo que encerram
relagées de consumo.

Antes, porém, do aprofundamento especifico no
estudo tema, faz-se importante referéncia a temas
auxiliares que gravitam ao derredor do assunto e que
serdo abordados doravante.

2 DO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA
EFICIENCIA E DA ARBITRAGEM

A Constituicdo Federal de 1988 significou uma
mudanga de época no constitucionalismo péatrio de
entdo ja que, dentre outros regramentos relacionados
a direitos e garantias fundamentais, trouxe um de
especial relevo para a busca, pela sociedade, da
efetivagéo de seus direitos: o principio da ampla
acessibilidade ao Poder Judicidario previsto em seu Art.
5° e consoante o qual a lei ndo excluird da apreciagéo
do Poder Judicidrio lesGo ou ameaga a direito.

Principiando-se, de relance, pelo Estado
Liberal de Direito, urge lembrar que o principio da
legalidade por ele proclamado foi o erigido para cessar
com os desmandos do regime anterior; tal principio, foi
a féormula encontrada pela burguesia para afastar o
absolutismo. Ocorre que, diante das diferengas inatas
de uma sociedade heterogénea, na pratica o que se viu
foi uma liberdade formal, distante de uma liberdade
material, razdo porque o direito evoluiu e vige hoje uma
nova concepgdo juridica, assim comentada por Luiz
Guilherme Marinoni (2013, p. 43):

Atualmente, como se reconhece que a lei é o
resultado da coalizdo das forgas dos vdarios
grupos sociais, e que por isso frequentemente
adquire contornos ndéo sbé nebulosos, mas
torna-se evidente a

também egoisticos,

necessidade de submeter a produgdo normativa
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a um controle que tome em consideragdo os
principios de justica.

Na verdade, ainda que ndo houvesse a
consciéncia do pluralismo, somente com uma
auséncia muito grande de percepgdo critica se
poderia chegar "a conclusdo de que a lei ndo
precisa ser controlada, por ser uma espécie de
fruto dos bons, que se coloca acima do bem e do
mal, ou melhor, do executivo e do judicidrio. Ora,
a prépria histéria se encarregou de mostrar as
arbitrariedades, brutalidades e discriminagdes
procedidas por lei formalmente perfeitas.

Na préatica e nesse novo cendrio de procura
incessante por seus direitos, o que se verificou em nosso
pais foi o travamento do Poder Judicidrio, fato notério e
que implica no malferimento de direitos fundamentais,
direitos estes que se encontram consubstanciados na
Constituicdo Federal de 1988 e que dia a dia ficam mais
distantes no que se refere & atividade jurisdicional do
Estado. Em resumo, o constitucionalismo inaugurado
com a Carta Cidadé de 1988 ndo encontrou um Poder
Judicidrio apto a responder prontamente os anseios
de uma sociedade que busca nele a solugdo dos seus
problemas. Os fatores s@o variados e envolvem desde
a falta de estrutura do Estado até as mudangas sociais
que implicam em novas realidades que geram conflitos
os mais diversos, tudo fruto de uma sociedade dindmica
que evolui em verdadeira progressdo geométrica e,
assim, desafia os operadores do direito a acompanha-
la.

Ao discorrer sobre a Jurisdigdo no Estado
Contemporéneo, Marinoni (2013, p. 93) explica que:

Quando se insiste na necessidade de o juiz
atribuir sentido ao caso levado & sua andlise,
deseja-se, antes de tudo, dizer que ele ndo
pode se afastar da realidade em que vive. Se a
percepgdo das novas situagdes, derivadas do
avango cultural e tecnolégico da sociedade, é
fundamental para a atribuicéo de sentido aos
casos que ndo estdo na cartilha do judicidrio,
a apreens@o dos novos fatos sociais, que
atingem a familia, a empresa, o trabalho etc., &
igualmente imprescindivel para a atribui¢do de
um sentido contemporéneo aos velhos modelos
capazes de ser estratificados em casos.

[..]

Hoje a lei se submete as normas constitucionais,
devendo ser conformada pelos principios
constitucionais de justica e pelos direitos
fundamentais. E correto dizer, alids, que
uma das mais importantes caracteristicas
do constitucionalismo contempordneo estd
na definigdo normativo-constitucional de
principios materiais de justica cuja fungdo
é iluminar a compreensdo do ordenamento

juridico.

Dizer que a lei tem sua substéncia moldada
pela Constituigcdo implica em admitir que o juiz
ndo é mais um funciondrio piblico que objetiva
solucionar os casos conflitivos mediante a
afirmacdo do texto dalei, mas sim um agente do
poder que, através da adequada interpretagdo
da lei e do controle de sua constitucionalidade,
tem o dever de definir os litigios fazendo valer
os principios constitucionais de justica e os
direitos fundamentais.

Compreender a lei a partir dos direitos
fundamentais significa inverter a légica da
ideia de que esses direitos dependem da lei,
pois hoje sdo as leis que tém sua validade
circunscrita aos direitos fundamentais, além de
s6 admitirem interpretagées que a eles estejam
adequadas.

Davidas ndo remanescem, portanto, que a
realidade constitucional hodierna desafia cada vez
mais aos operadores do direito a propiciar uma
resposta mais célere e efetiva aos anseios sociais,
sobretudo no que se refere a atividade jurisdicional do
Estado.

Nesse cendrio, as tentativas do legislador em
mudar o cendrio atual, adaptando-se & dindmica
evolutiva da sociedade merecem aplausos, embora
ainda ndo sejam suficientes para reduzir os problemas
relacionados a@ morosidade judicial a patamares de
aceitabilidade. Assim, o Art. 37 da Constitui¢cdo Federal
de 1988 passou a possuir em seu bojo o principio
da eficiéncia da administragdo publica e, no plano
infralegal, foram promulgados, apés a Carta de 1988,
os diplomas legais relacionados com o Direito do
Consumidor, os Juizados Especiais Civeis e Criminais,
a Lei da Arbitragem e, em 2010, através da Resolugéo
n° 125, o Conselho Nacional de Justica, em louvavel
iniciativa, passou a regulamentar a conciliagéo e a
mediagdo no dmbito do Poder Judiciario. Ademais disso,
jé se encontram em vigor disposigdes legais no Cédigo
de Processo Civil atual que permitem procedimentos
extrajudiciais em cartérios e relacionados com o
Casamento, o Divércio e o inventdrio.

Outrossim, o novo Cédigo de Processo Civil — Lei n°®
13.105, de 16 de margo de 2015 -, atualmente em vigor,
também privilegia a mediagéo e a conciliagdo, como
se verifica no dia a dia dos féruns e em um cendrio que
nem a atual pandemia de covid-19 em curso conseguiu
modificar, jd@ que as audiéncias de conciliagdo e
mediagdo passaram a ser telepresenciais, cendrio este
que pode perfeitamente ser auxiliado pela arbitragem,
o que decerto resvalaria no alivio de demandas junto
ao Poder Judicidrio (BRASIL, 2015).

A arbitragem, nessa senda, € uma espécie de
jurisdi¢géo, como bem apregoa Ada Pellegrini Grinover
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que, ao discorrer sobre jurisdi¢do, dentre outros
critérios, divide-a em jurisdigéo estatal e jurisdigéo
arbitral, explicando que:

[..] a jurisdicdo & também exercida, fora dos
quadros do Estado e de seu Poder Judicidrio,
pelos arbitros, assim constituidos pelas partes
litigantes segundo sua prépria vontade bilateral
— o que autoriza falar adequadamente de um
dualismos jurisdicional quando se faz uma
oposi¢cdo entre a jurisdigdo estatal e a arbitral.
(GRINOVER, 2015, p. 167)

Nota-se, assim, uma clara tentativa do legislador
em afastar, ainda que parcialmente, determinados
temas da esfera da jurisdigdo estatal, permitindo a
solugdo dos problemas em searas outras, aliviando-
se, por conseguinte, a carga de trabalho do Poder
Judicidario qui¢géd para, dessa forma, permitir-lhe
uma melhor efetividade na aplicagéo da atividade
jurisdicional.

3 DA ARBITRAGEM NAS RELAGOES DE
CONSUMO

Uma vez situada a posicdo da arbitragem
no ordenamento juridico patrio, bem como, a
caracterizagdo da relagédo de consumo, cabe no
presente tépico a andlise da problematica sobre
a possibilidade ou ndo de se utilizar o instituto da
arbitragem nas relagdes de consumo.

No CDC, a arbitragem é expressamente prevista
no Art. 51, o qual prevé as cldusulas abusivas.

As“clausulasabusivas”nédodevemserconfundidas
com as “praticas abusivas” previstas no Art. 39 do CDC,
identificando estas enquanto atos de prepostos do
fornecedor no trato diadrio com o consumidor; enquanto
possuem relagéo mais direta com a ideia de contrato,
dai o nome “cldusulas abusivas”.

As clausulas abusivas sdo nulas, i.e, uma vez
reconhecidas como tal € como se nunca tivessem
gerado efeitos juridicos em dada relagdo juridica, a que
se eventualmente se discuta. Afinal, o que é nulo néo
produz efeitos juridicos.

Diante das dificuldades enfrentadas pelo
jurisdicionado frente a um Poder Judiciario moroso,
davidas ndo restam de que a arbitragem é - ou deveria
ser - um meio ideal de solugdo de conflitos envolvendo
relagées de consumo.

Ocorre que o Art. 51 do CDC considera “nulas de
pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos”
(BRASIL, 1990) que “VII- determinem a utilizagéo
compulséria da arbitragem”. Via de regra, os Tribunais
afastam a aplicabilidade da cldusula de arbitragem
nas relagées de consumo:

161002100273 - COMPROMISSO DE COMPRA E
VENDA - Alteragcdo no projeto arquitetdnico
que acarretou o aumento da distdncia entre
o apartamento da autora e a garagem de
veiculos. Clausula compromisséria que se
revela abusiva. Inteligéncia do artigo 51, VI, do
Coédigo de Defesa do Consumidor. Decadéncia
inocorrente. Artigo 26 que trata do direito de
reclamar dos vicios do produto, sem prejuizo
do direito do consumidor pedir indenizagdo
pelas perdas e danos. Mudanga no projeto
arquitetdnico que trouxe desvalorizagéo ao
imoével da autora. Danos materiais bem fixados
no valor de R$ 10.000,00. Sentenga mantida.
Recurso desprovido. (TJSP - Ap 1018667-
50.2014.8.26.0576 - Sdo José do Rio Preto - 6¢
CDPriv. - Rel. Francisco Loureiro - DJe 09.02.2015
- p. 1691) <www.iobonlinejuridico.com.br>,
acesso em 23/junho/2015.

161001713779 - COMPROMISSO DE COMPRA E
VENDA REVISAO CONTRATUAL C.C. - Indenizagéo
por danos morais Existéncia de clausula
compromisséria de arbitragem Submissdo de
eventual avenga ao Juizo arbitral, inicialmente
Descabimento Hipbétese que envolve relagdo
de consumo, sendo nula, tal disposigdo,
nos termos do art. 51, VI, do CDC Sentenca
anulada Recurso provido. (TJSP - Ap 0070591-
93.2009.8.26.0576 - Séo José do Rio Preto - 2°
CD.Priv. - Rel. Alvaro Passos - DJe 21.07.2014 - p.
1218) <www.iobonlinejuridico.com.br>, acesso
em 23/junho/2015.

161002062632 - AGAO DE DECLARAGAO DE
NULIDADE CUMULADA COM PEDIDO DE RESCISAO
DE CONTRATO DE COMPROMISSO DE VENDA E
COMPRA DE IMOVEL EM CONSTRUGAO - RELAGAO
DE CONSUMO - Incidéncia do art. 51, VII, do CDC,
segundo o qual é abusiva a cldusula pela qual
o consumidor se obriga a aceitar arbitragem.
Ajuizamento de agdo perante o Poder Judicidrio
pelos consumidores contra a fornecedora de
servigos. Ato por meio do qual manifestam sua
discorddncia da clausula. Sentenca de caréncia
de agdo e remessa dos autos ao juizo arbitral
reformada, determinando-se o prosseguimento
do feito, como de direito. Apelagdo provida.
(TJSP - Ap 0035198-67.2011.8.26.0405 - Osasco
- 10° CD.Priv. - Rel. Cesar Ciampolini - DJe
19.01.2015 - p. 3811) <www.iobonlinejuridico.com.
br>, acesso em 23/junho/2015.

Ora, se a Lei permite a utilizagdo da arbitragem,
por que os Tribunais via de regra a afastam? E o que se
abordard a seguir.

O CDC é um microssistema legal e assim o sendo,
prevalece diante de outros diplomas legais, ainda que
mais especificos e a ele posteriores.
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Considera-se contrato de adesdo, definido no Art.
54 do CDC, aquele em que clausulas, sem possibilidade
de discussdo pelo consumidor ou de modificagdo
substancial de seu contetdo: a) foram aprovadas
pela autoridade competente; ou, b) estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos.

A arbitragem possui lei especifica - Lei 9.307/96 -
que em seu Art.4°, §2°, define clGusula compromisséria
enquantoa“convencgdoatravésdaqualaspartesemum
contrato comprometem-se a submeter & arbitragem
os litigios que possam vir a surgir, relativamente a
tal contrato.” (BRASIL, 1996). O parégrafo segundo de
referido Artigo assevera, expressamente, que:

§ 2°. Nos contratos de adesdo, a cldausula
compromisséria s6 terd eficacia se o aderente
tomar a iniciativa de instituir a arbitragem
ou concordar, expressamente, com a sua
institui¢cdo, desde que por escritoem documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto
especialmente para essa clausula. (BRASIL,
1996)

Vé-se que a legislagdo especifica da arbitragem
procura privilegiar a vontade do aderente, daquele
que adere ao contrato de adeséo, seja ou ndo a
relagéo de natureza consumerista. De qualquer modo,
remanescendo duavida interpretativa, ela é afastada
pelo Art. 47 do CDC, o qual afirma que a interpretagéo é

aquela mais favordvel ao consumidor.

De se notar que ou o Aderente - consumidor, para
efeitos deste trabalho - toma a iniciativa de instituir a
arbitragem; ou com ela concorda em termo anexo ou
em negrito, assinando ou simplesmente pondo seu
visto em referida clausula.

Sobremais, a validade da clausula de arbitragem
também resta condicionada & observéancia dos §3° e
§4°do Art. 54 do CDC, ou seja, com destaque e tamanho
da fonte nédo inferior a corpo doze, tudo com o objetivo
de facilitar a compreensdo pelo consumidor.

Considerando-se o fato de que o CDC & um
desdobramento do principio constitucional da
igualdade, ou seja, desiguala a condigéo de consumidor
para igualé-lo nas relagées juridicas, o que é efetivado
através da hipossuficiéncia e vulnerabilidade, bem
como, que o desiderato da lei &€ a busca pelo equilibrio
contratual, nota-se que quando sdo observados os
requisitos legais acima mencionados, tendem os
Tribunais a validar a clausula de arbitragem:

153000708943 - APELAGAO CIVEL - AGAO
DE RESOLUGAO CONTRATUAL - CONTRATO
PARTICULAR DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA
- PACTUAGAO DE CLAUSULA COMPROMISSORIA
CHEIA - EXTINGAO DO FEITO, SEM RESOLUGAO DO

MERITO - MANUTENGAO - Competéncia para o
exame da validade contratual que recai sobre
o juizo arbitral. Alegagdo de nulidade contratual
que ndo atinge a convengdo de arbitragem.
Clausula auténoma. Artigo 8° da Lei 9.307/96 .
Incidéncia das normas de defesa de consumidor
que ndo obsta a sua livre pactuagédo. Contrato
de adesdo. Alegagdo afastada. Clausula de
eleicdo de foro que ndo se mostra incompativel
com o juizo arbitral. Reconvengédo. Auséncia
de pertinéncia com a agdo principal ou com
os fundamentos da defesa. Artigo 315 do CPC
. Extingdo sem resolugéo do meérito mantida,
contudo, pordiferentesfundamentos.Honorérios
advocaticios. Manutengdo. Compensagdo.
Verba pertencente ao advogado. Recurso de
apelagdo 1 a que se nega provimento e apelo
2 parcialmente provido. (TJPR - AC 1234826-
4 - 69 C.Civ. - Rel. Des. Sérgio Arenhart - DJe
17.12.2014 - p. 555) <www.iobonlinejuridico.com.
br>, acesso em 23/junho/2015.

250200006298 - ARBITRAGEM - ESCRITURAS
PUBLICAS DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA
DE IMOVEIS - ALEGAGAO DE VIOLAGAO - “Civel.
Consumidor. Arbitragem. Escrituras publicas
de promessa de compra e venda de imbveis.
Alegacdo de violagéo do prazo de entrega
pactuado pela construtora. PretensGo de
desfazimento dos negécios e recebimento
dos valores pagos. Extingdo do feito, sem
apreciagdo do mérito. Reconhecimento de
validade de clausula arbitral e de seus efeitos.
Apelacdo. Contratos apresentados que se
caracterizam como de adesdo. Embora a Lei
de Arbitragem, ainda que editada a posterior,
ndo tenha revogado o comando do art. 51, VI,
da Lei n° 8.078/1990 , a validade da cldusula
de arbitragem se da de forma mitigada, e néo
plena. Validade do pacto compromissério que
se admite, desde que fielmente subordinado
ao ordenamento constante do art. 4°, § 2°, da
Lei n° 9.307/1996 . Exigéncia de comprovagdo
de manifestagdo expressa e especifica
de assentimento, pelos aderentes, a este
compromisso. Requisitos da Lei n° 9.307/1996
ndo observados quando da celebragdo dos
pactos. Contratos que se revelam como de
adesdo e com utilizagdo compulséria da
clausula de arbitragem. Ofensa & regra de
protecdo do consumidor que se reconhece.
Inteligéncia do art. 51, IV e VI, daquele.
Precedentes do STJ. Acérddo anterior que se
anula. Novo julgamento. Provimento do apelo.
Sentenc¢a que se cassa. Retorno dos autos para
prosseguimento da demanda.” (TJRJ - AC
0020569-60.2009.8.19.0209 - (2009.001.62610)
- 189 C.Civ. - Rel. Des. Pedro Freire Raguenet -
J. 04.11.2010) <www.iobonlinejuridico.com.br>,
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acesso em 23/junho/2015.

E, ainda, tem-se que o “equilibrio contratual” nas
relagdées de consumo tem como nascedouro, dentre os
demais principios esparsamente relacionados ao tema,
dois principios principais e que restam expressamente
previstos no Capitulo Il da Lei n° 8.078/90, o qual trata da
politica nacional de relagées de consumo e que séo os
principios da transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo. Tais principios, aqui referenciados, lembram
que a legislagdo consumerista & protecionista por
exceléncia mas que ao mesmo tempo, se devidamente
respeitados, possibilitam a utilizagdo da Arbitragem
nos contratos de adesdo envolvendo relagdes de
consumo.

4 CONCLUSAO

A conclusdo do presente trabalho guarda relagéo
estreita com uma problematica notéria e que aflige
os jurisdicionados e o préprio Estado: a morosidade
da justica na solugdo dos conflitos e a busca pela paz
social.

Nesse diapasdo, a arbitragem é instrumento
apto para fins de solugdo alternativa dos conflitos,
mas que, infelizmente, & pouco utilizada ou, melhor
dizendo, subutilizada, o que se deve principalmente
ao preconceito e desconhecimento que gravitam ao
derredor do tema.

A arbitragem resta devidamente prevista no
CDC, sendo feliz o legislador ao dispor sobre ela de
forma expressa, no Art. 51, VIl do CDC, o que poupou a
sociedade de discussdes tribunalicias desnecessdrias
acerca do seu cabimento ou ndo em contratos que
envolvem relagbes de consumo.

Contudo, o legislador foi prudente na forma como
previu o instituto da arbitragem, vedando sua utilizagéo
compulséria pelo fornecedor, preservando, assim, a
hipossuficiéncia e a vulnerabilidade do consumidor, ou
seja, o proprio fundamento da legislagdo consumerista
que guarda conexdo direta com o principio da
igualdade previsto no Art.5° da Constituicdo Federal de
1988.

Assim, permite-se a arbitragem, desde que o
aderente tome a iniciativa de institui-la ou com ela
concorde, expressamente por escrito em documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto
especialmente para essa clausula, conforme Art.4° da
Lei n° 9.307/96.

Do ponto de vista principiolégico, a harmonia
e a transparéncia no trato com o consumidor devem
nortear os atos do fornecedor, sob pena de nulidade da
clausula. De tais principios, ramificam-se as demais
normas que devem ser observadas para fins de
instituicdo da arbitragem, a exemplo da letra corpos
tamanho 12 e do destaque da cldusula de arbitragem

em termo anexo.

Urge, pois, uma mudanga de paradigma social
no sentido de efetivar a arbitragem com bons olhos,
aqueles de quem privilegia uma deciséo mais célere dos
conflitos patrimoniais com a devida seguranca juridica
que, insiste-se, estard devidamente resguardada se
obedecidos os mandamentos legais relacionados ao
tema.

Do ponto de vista eminentemente pratico, o
fomento a larga utilizagéo da arbitragem, obviamente
com maior estrutura de controle por parte do Estado,
contribuiria, principalmente, para uma pacificagéo
social efetiva, perpassando-se por um importante
desafogamento nas demandas junto ao Poder
Judicidrio que, por uma consequéncia légica, passaria
ao cendrio de uma prestagdo jurisdicional mais efetiva.

Enfim, sobre o tema, faz-se necesséria uma
mudan¢a de comportamento social em prol de uma
sociedade mais justa, igualitaria e pacificada do ponto
de vista social!
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