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As rapidas e intensas transformagdes sociais advindas das novas tecnologias e da globalizagéo deram origem a novas
demandas no mundo corporativo. J& ndo basta investir na comunicagdo externa, que envolve as relagdes entre as organizagdes
e os clientes. E necessdrio investir igualmente na comunicagéo interna, que envolve as relagdes entre as organizagdes e seus
colaboradores. O modelo tradicional, baseado no controle e na busca da eficiéncia acima do bem-estar e da valorizagéo
dos funciondrios ja ndo se sustenta atualmente. Para que possa contribuir efetivamente para o desenvolvimento da equipe, o
colaborador precisa se sentir engajado a ponto de se visualizar como parte do sucesso da organizagéo. Uma ferramenta capaz
de estimular a comunicagéo eficaz e gerar empatia é o storytelling, uma vez que as narrativas, quando identificadas com
a histéria da organizagdo, tem a capacidade de fazer com que os colaboradores sintam uma sensagéo de pertencimento e
identificagéo com os seus valores. Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral analisar de que maneira o storytelling pode
contribuir para a comunicagéo e engajamento de equipes em ambientes corporativos. A metodologia utilizada foi qualitativa e
bibliografica, por meio de livros e artigos cientificos acerca da tematica. Como principais resultados, destaca-se como formas
de aumentar o engajamento dos colaboradores a utilizagdo do storytelling como ferramenta de fortalecimento dos objetivos
e politicas corporativas, de mobilizagéo e fomentagdo do espirito de equipe, de envolvimento das pessoas em determinadas
acdes estratégicas e de divulgagdo da meméria corporativa.
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Abstract

Rapid and intense social changes resulting from new technologies and globalization have given rise to new demands in
corporations. Invest just in external comunication, which involves relationships between organizations and customers, is not
enough anymore. It is also necessary to invest in internal communication, which involves the relationships between organizations
and their employees. Traditional model, based on control and the search for efficiency above the well-being and valuation
of employees, is no longer supported today. In order to contribute effectively to the development of the team, the employee
needs to feel engaged to the point of seeing himself as part of the organization’s success. A way to encourage the effective
communication and empathy is the storytelling. Narratives when identified with the organization’s history, have the ability
to make employees feel a sense of belonging and identification with their values. The research had the general objective of
analyzing how storytelling can contribute to the communication and engagement of teams in corporate environments. The
methodology used was qualitative and bibliographic, through books and scientific articles about the theme. As main results, is
possible to describe the use of storytelling as way to strengthening corporate objectives and policies, mobilizing and promoting
team'’s spirit, involving people in certain strategic actions and disseminating corporate memory.

Keywords: Storytelling. Effective communication. Team engagement.
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1INTRODUGAO

As constantes e rdpidas transformagdes
tecnolégicas, inerentes ao atual mundo globalizado,
permitem que as informagdes adquiram diferentes
subjetivagdes a partir dos multiplos contextos pelos
quais perpassam os interlocutores. A velocidade
com que a internet replica e reconfigura essas
informagdes potencializa seu alcance e resulta em
uma multiplicidade de interpretagées e sensagdes
jamais vivenciada anteriormente.

Nessa perspectiva, a forma tradicional de
comunicagdo, que podia ser medida, padronizada e
classificada, ndo mais se adequa as novas exigéncias
do mercado. As dimensdes instrumental e estratégica,
que partem de uma visdo linear da comunicacgdo e
centram-se em formas de controle da produgdo e da
eficdcia dos individuos, cedem cada vez mais espago
para a dimensdo humana, tanto no que diz respeito &
comunicagdo externa, que ocorre entre a organizagéo
e seus clientes, como d comunicagdo interna, efetivada
entre a organizagdo e seus colaboradores.

Ndo hd mais espago para processos de
comunicagdo homogeneizados e verticalizados. A
Cibercultura, que conecta tudo e todos, possui um
cardter democratico e leva os individuos a refutar
processos de comunicag¢éo centralizadores.

O conceito de verdade estd cada vez mais
relativizado, razdo pela qual, destaca-se o papel do
didlogo,davalorizagéo da subjetividade, da afetividade,
da criatividade, da autonomia e do trabalho em equipe
nos processos comunicativos internos e a valorizagédo
das questdes culturais, éticas e sociais nos processos
comunicativos externos, como formas de agregar valor
das organizagdes, potencializando a fidelizagéo de
clientes e colaboradores.

No que tange d& comunicagdo interna,
especificamente, & necessdrio desenvolver uma
cultura organizacional em que todos os colaboradores
se sintam participantes e estejam envolvidos na
concretizagéo da missdo da empresa, superando o

treinamento meramente instrumental.

Uma maneira de engajar equipes e envolver os
colaboradores na missdo da empresa & por meio do
Storytelling. As narrativas a respeito das dificuldades
e superagdes enfrentadas pela empresa durante
sua trajetéria, ressaltando o papel dos funciondrios
no sucesso do empreendimento, sdo capazes de
despertar uma sensagdo de pertencimento que motiva
os colaboradores.

Nessa perspectiva, a pesquisa tem como objetivo
geral analisar de que maneira o storytelling pode
contribuir para a comunicagdo e engajamento de
equipes em ambientes corporativos. A metodologia
utilizada é qualitativa e bibliografica, por meio de livros
e artigos cientificos acerca da temdtica.

A primeira secdo tem como intuito analisar a
origem, o conceito e as principais caracteristicas do
storytelling. A segunda segédo trata das possibilidades
pedagégicas do storyteling em treinamentos
corporativos. Por fim, a Gltima segé@o busca demonstrar
de que maneira o storytelling pode ser utilizado para
comunicar e engajar colaboradores em ambientes
corporativos.

Trata-se de pesquisa relevante para o
desenvolvimento das empresas, uma vez que o
storytelling pode ser utilizado ndo apenas como uma
ferramenta de captagdo de clientes, mas também
como importante meio de estimular colaboradores e
conectd-los com a missdo e os valores das empresas.

2 STORYTELLING: ORIGEM, CONCEITO E
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Contar histérias € um costume muito antigo. As
narrativas visuais sdo pré-histérias. Naquele periodo,
o homem gravava imagens rupestres em paredes
de cavernas para se comunicar, relatar seus feitos
ou até mesmo participar de cerimdnias religiosas.
As eras passaram, histérias continuaram, algumas
se perderam no meio do caminho, outras foram
modificadas ou purificadas, e ainda assim, sobrevivem
ao longo do tempo (ESTES, 2014).

Atualmente, a arte de contar histérias também é
conhecida como storytelling, sendo a fus@o de duas
palavras: story (histéria) e telling (ato de narrar). O
termo storytelling consiste na reorganiza¢éo dos fatos
a fim de torna-los mais significantes (ALTERMANN, 2011).
Pode ser definido também como uma forma natural de
construgdo textual da vida humana que liga a agéo
de narrar e o produto da narragdo, entrelagcando o
contador, a histéria e o ouvinte (DOMINGOS, 2009).

Para que o storytelling seja utilizado como
ferramenta de comunicagdo, é necessdrio que
haja dominio da histéria que se deseja transmitir e
capacidade para contd-la ao publico. Nesse sentido,
Galvéo (2015) destaca que para que o lider possa
exercer melhor seu papel é necessdrio criar significado
para as pessoas com quem estd falando.

O elo criado por meio do storytelling o tornou cada
vez mais popular no ambiente corporativo, uma vez
que a pratica de se contar histérias permite formatar
ideias e transmitir significados (BARBOZA; FIALHO,
2018). Diante disso, o storytelling tem sido considerado
um “chavéo corporativo”, visto que vem sendo cada
vez mais utilizado para solucionar problemas de
comunicagédo corporativa (GALVAO, 2015).

Destarte, nota-se que a pratica do storytelling
no ambiente empresarial revela-se uma ferramenta
de grande eficacia no tocante ao desenvolvimento do
relacionamento com clientes e colaboradores, bem
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como com a identidade corporativa.

3 O USO PEDAGOGICO E OS BENEFiICIOS
DO STORYTELLING EM TREINAMENTOS
CORPORATIVOS

A arte de contar histéria tem sido aplicada em
diversas areas como salde, educagdo, comunicagdo,
marketing, entre outras. Dai, langa-se um
questionamento: quais s@o os beneficios do storytelling
em treinamentos no mundo corporativo?

Contar histérias € uma atividade natural do ser
humano, contudo, ainda que essa pratica seja quase
intuitiva, para que ela seja percebida como uma
ferramenta capaz de atuar em prol dos negécios é
necessdrio um treinamento formal, principalmente
porque existe um grande fosso entre a mensagem
emitida e a mensagem recebida.

Embora essa condi¢do ndo seja, necessariamente,
obrigatéria, existem técnicas capazes de aprimorar
habilidades de contar boas histérias no ambiente
profissional em prol da comunicagdo corporativa
(6ALVAO, 2015).

Considerando que o lider de uma empresa/
departamento conheg¢a as demandas de sua equipe,
uma de suas tarefas é saber escolher a histéria certa
e o momento oportuno para ensinar seu publico de
maneira que o conhecimento aprendido ndo seja
rapidamente esquecido. Para ingressar no universo do
storytelling, conforme destacam Arab, Domingos e Dias
(2011), deve-se saber que tdo importante quanto saber
“o que” narrar & saber “onde” narrar, “por que” narrar,
“a quem” se narrar e “como” se narrar.

A respeito da eficiéncia da aprendizagem, se por
um lado, para algumas pessoas, € muito dificil lembrar
de algo que fizeram h& menos de um més, por outro,
essas mesmas pessoas tém facilidade de lembrar de
assuntos, temas, palestras ou aulas que tiveram ha
varios anos. De acordo com a neuropsicologia, um
aprendizado eficaz, normalmente, estd associado a 5
partes, que devem ser extremamente exploradas no
campo do storytelling (CRUZ, 2018):

a) Sensagdo - Acionamento dos sentidos (tato,
audigéo, viséo, paladar e olfato);

b) Percepcgdo - Sensacoes percebidas
conscientemente;

¢) Formagdo de imagem — Construgéo da imagem
pela imaginagéo humana (O cheiro de uma fruta nos
remete a imagem que temos dela);

d) Simbolizagéo - Associagdo de uma imagem
criada com a sensagdo e transformé-la em palavras,

cujo objetivo & exprimir aquilo que percebemos,
sentimos ou ouvimos;

e) Conceituagéo — Segmentagdo cerebral daquilo
que aprendemos para facilitar o acesso futuro a
informagédo.

Nesse sentido, percebe-se que o storytelling
podera contribuir para a efetivagéo de treinamentos
corporativos por potencializar a aprendizagem
construida na meméria de longo prazo no que diz
respeito a determinados temas e assuntos relevantes
para as empresas.

Dessa forma, conforme apontam Arab, Domingos
e Dias (201), funciondrios poderdo aprimorar, por
exemplo, a gestdo do conhecimento. Vale destacar que,
a utilizagdo correta do storytelling em palestras bem
elaboradas, treinamentos ou cursos poderé despertar
sensagdes para reter a atengdo do publico e passar
a mensagem pretendida. Ademais, o storytelling
possibilita que praticas e comportamentos sejam
lembrados como valores essenciais para a formagéo
da identidade organizacional.

Nesse sentido, o storytelling & descrito como um
instrumento de comunicag¢éo eficaz na construgéo da
cultura organizacional, a qual consiste em padrées
implicitos e explicitos de comportamentos adquiridos
e transmitidos ao longo do tempo, constituindo
assim uma caracteristica prépria de cada empresa
(CHIAVENATO, 2008).

Eessencialconhecerquecadaorganizagédotemsua
histéria, portanto, conforme destacam Arab, Domingos
e Dias (2011), cabe a lideranga fazer um levantamento
das histérias que envolvem a organizagdo visando
a formagéo da meméria organizacional para poder
transformd-las em narrativas, sonhos alcangaveis,
emocionando seus colaboradores, fazendo-os se sentir
parte fundamental dela.

A meméria organizacional € uma selegdo subjetiva
do passado, com presen¢a afirmada no presente e
com influéncia no futuro de uma organizagéo (NASSAR,
2009). O storytelling poderd fortalecer a elaboragéo
discursiva de experiéncias, em especial, quando se
trata de conteldos relativos & meméria, no que diz
respeito a instigar a capacidade criativa dos envolvidos
(coGo, 201m).

O ato de contar histérias tem se tornado um
novo paradigma, uma estratégia contemporénea de
comunicagd@o que permite a construgéo de universos
narrativos densos, povoados por realidades ficcionais
complexas (MAGALHAES, 2014). O storytelling néo é uma
simples narrativa, por isso ele, quando bem elaborado,
tem poder de persuasdo. Isso o constitui como uma
nova forma de narrar ou contar histérias no mundo das
organizagées contempordneas (DOMINGOS, 2009).

Por utilizar uma linguagem criada com o intuito de
atender as demandas das organizagdes e aproxima-
la do puablico alvo, o storytelling contribui com a
constru¢gdo da comunicagdo corporativa dentro das
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organizagées e fortalecimento/solidificagéo da
identidade da empresa/marca aproximando clientes
durante a propaganda do produto (MEDEIROS; LIMA,
2016).

Observa-se, portanto, que o storytelling pode
beneficiar treinamentos corporativos por possibilitar:
a aprendizagem construida na memoéria de longo
prazo, o fortalecimento da construgdo e comunicagéo
corporativa dentro das organizagdes, a incorporagdo
da cultura organizacional, a reconstrugéo simbélica e
a incitagdo a cooperagédo e a motivagéo dos publicos.

4 O STORYTELLING COMO FERRAMENTA
DE COMUNICACAO E ENGAJAMENTO DE
EQUIPES

Um dos maiores diferenciais competitivos
de uma organizagéio é a inovagdo, por meio do
acompanhamento e da assimilagdo das mudangas
sociais. Nesse sentido, a comunicagéo eficaz no
ambiente corporativo desempenha uma fungdo
primordial, uma vez que a velocidade das informagdes
advindas das novas tecnologias, ndo mais permite uma
visdo linear de comunicagdo, baseada téo somente no
controle em prol da eficacia.

Torna-se cada vez mais importante investir no
desenvolvimento humano dos colaboradores, razéo
pela qual, conforme destaca Neiva (2018), atualmente
a comunicagéo interna (entre as organizagdes e seus
colaboradores) é tdo importante quanto a externa
(entre colaboradores e clientes).

Conforme destaca Cardoso (2006), o didlogo,
a valorizagéo da afetividade, da autonomia, da
criatividade e da colaboragdo desempenham
atualmente um papel primordial nas organizagdes
como forma de desenvolver o engajamento dos
colaboradores na concretizagéo dos objetivos, valores
e missdo da empresa.

Neste cendrio, a Gestdo do Conhecimento surgiu
como uma forma de superar o treinamento meramente
instrumental. Trata-se de um processo cuja
metodologia é fundamentada em criar, compartilhar,
usar e gerenciar o conhecimento e a informagéo de um
grupo especifico (WOOD; CALDAS, 2007).

O referido processo apoia-se em trés pilares:
dado, informagdo e conhecimento. O primeiro consiste
no registro de atividades, estruturas e operagdes, o
segundo atém-se aos dados interpretados, relevantes

e capazes de gerar conhecimento, e o terceiro é o
compilado das informagdes.

Para que a Gestdo de Conhecimento funcione
com éxito, & necessdrio que haja um sistema
organizado e articulado, baseado em gerar, codificar,
disseminar e apropriar os conhecimentos a fim de
que todos os participantes dos processos internos da

empresa saibam onde encontrar alguma informagéo
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Além disso, outro fator
que contribui para a plena utilizagéo das praticas
de Gestdo do Conhecimento em uma empresa é o
comprometimento das partes interessadas e da forgca
de trabalho (TRIANDIS, 2000).

Isto posto, ficaclaro que a Gestdo de Conhecimento
coordena e explora os recursos do conhecimento
organizacional para criar beneficios e vantagens
competitivas. Neste sentido, observa-se que o valor
das organizagdes estd simetricamente ligado & sua
capacidade de gerenciar e criar conhecimentos.

Neste calculo, os fatores custo e tempo sdo
fundamentais para projetos bem sucedidos, mas os
niveis de alcance e transmissdo de conhecimentos
aliados as estratégias organizacionais séo decisivos no
que tange a inovagdo e eficiéncia.

Entre as estratégias capazes de auxiliar na
Gestdo do Conhecimento em ambientes corporativos,
o storytelling destaca-se como uma importante
ferramenta voltada & comunicagéo eficaz e ao
engajamento de equipes.

4.1 O STORYTELLING COMO FERRAMENTA
DE FORTALECIMENTO DOS OBJETIVOS E
POLITICAS CORPORATIVAS

A definigdo clara dos objetivos e das politicas
corporativas & de grande importéncia para a
formalizagdo do planejamento estratégico das
empresas. O planejamento estratégico passa por
algumas etapas.

Inicialmente cria-se a identidade organizacional,
representada por sua missdo, visdo e valores. Em
seguida, compete & empresa analisar o ambiente
interno e externo, buscando identificar oportunidades,

ameagcas, forgas e fraquezas.

Feito esse levantamento, séo tracadas
diretrizes estratégicas (politicas) que orientaréo a
concretizagdo da missdo e serdo responsdveis por
garantir a continuidade do processo. No que se refere
especificamente as politicas corporativas, as autoras
destacam que ndo hd uma defini¢do precisa acerca
das agées que as caracterizam (SPIES; PAULA, 2012).

Diante disso, buscando alinhar o entendimento
em torno do assunto, salientam que compete a alta
dire¢do das organizagdes criar politicas corporativas
com a fungdo precipua de estabelecer diretrizes para
orientar atuagdes em busca de objetivos de médio e

longo prazos.

Esta indefinigdo acerca das acgdes estratégicas
que caracterizam as politicas corporativas das
empresas pode gerar uma sensagdo de vaguezq,
incerteza e falta de orientagéo nos colaboradores,
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gerando desentendimentos e prejudicando a eficiéncia
e concretizagéo dos objetivos da empresa (FONSECA,
2007).

Por essa razdo, além da padronizagéo de
regras, as politicas organizacionais devem abranger
a aprendizagem organizacional como forma de
consolidar a cultura corporativa e possibilitar o
desenvolvimento das organizagdes (SPIES; PAULA,
2012).

Por meio da aprendizagem organizacional, os
colaboradores se desenvolvem, o que gera valor para
as organizagdées e as aproxima da concretizagdo
dos seus objetivos. A esse respeito, destaca-se
que a aprendizagem organizacional ocorre por
meio do compartilhamento de ideias e da memoéria
organizacional (STARKEY, 1997).

O resgate da meméria organizacional com o
propédsito de disseminar os valores, objetivos e politicas
corporativas pode ser viabilizado, de forma bastante
eficaz, por meio do storytelling, uma vez que as
narrativas envolvendo os préprios colaboradores e seu
papel no funcionamento e sucesso da empresa gera
uma sensacdo de pertencimento, integracdo e empatia
capaz de aumentar a produtividade e a qualidade dos
produtos e servigos.

4.2 O STORYTELLING COMO FERRAMENTA
DE _MOBILIZAQZ\O E FOMENTAGAO DO
ESPIRITO DE EQUIPE

O espirito de equipe, que deve mobilizar as agdes
dos colaboradores, tem papel primordial no sucesso
das agdes estratégicas. As equipes formam-se por
meio de grupos de pessoas envolvidas em um plano de
trabalho voltado a objetivos comuns.

Diante disso, &€ preciso mais do que um grupo de
pessoas reunidas em prol de um objetivo comum e
conduzidas por ordens superiores para que existam
verdadeiras equipes. As pessoas precisam desenvolver
relagdes interpessoais de colaboragéo e confianga.
Além disso, devem estar motivadas e sentindo-se parte
importante do grupo. Caso contrdrio, ndo haverd o
engajamento necessdrio & concretizacdo dos objetivos
da organizagéo (CARVALHO, 2009).

Nessa perspectiva, a empresa, através de seus
gestores, tem papel fundamental na condugéo de
relagdes interpessoais mais empdaticas e colaborativas,
primando por um ambiente de trabalho saudavel e que
propicie o desenvolvimento humano.

Como forma de fomentar o espirito de equipe,
estratégias como o storytelling séo Gteis ao
demonstrar aos colaboradores o valor do trabalho
em equipe, por meio de narrativas de histérias de
superagdo de adversidades vivenciadas pelos proprios
interlocutores, como partes integrantes e essenciais ao

desenvolvimento das organizagdes (DOMINGOS, 2009).

A utilizagdo de narrativas, portanto, tem o poder de
estabelecer relagdes intersubjetivas e gerar empatia e
engajamento, aumentando a eficiéncia da organizagéo
como um todo. O storytelling mostra-se, dessa forma,
bastante eficaz para difundir entre as equipes de
trabalho os objetivos e a missdo da empresa, além
de orientar as agdes estratégicas dessas equipes,
aumentando o sentimento de unidade e ampliando
o didlogo, por meio de interagdes mais humanizadas
(STARKEY, 1997).

4.3 O STORYTELLING COMO FERRAMENTA
DE ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS EM
DETERMINADAS AGOES ESTRATEGICAS

O alinhamento estratégico entre os diversos
setores de uma organizagéo é essencial para a
concretizagdo de seus objetivos. Em um mundo cada
vez mais globalizado e competitivo, tomado pela
fluidez das informagdes e flexibilidade dos postos
de trabalho, faz-se necessdrio pensar em formas de
engajar os colaboradores, como células essenciais ao

funcionamento do organismo, que & a empresa.

Importante salientar, no entanto, que nem sempre
as empresas conseguem implementar estratégias
bem formuladas. Entre os principais fatores estd uma
cultura organizacional centralizada de comando e
controle, que impossibilita que as mudangas ocorram
de forma mais célere.

Diante disso, para possibilitar o alcance de
vantagens competitivas & necessdrio investir
em recursos intangiveis, como conhecimento e
engajamento dos colaboradores para que, dessa
forma, seja viavel elaborar agdes estratégicas mais
efetivas e baseadas em relagdes dialégicas (NASSAR,

2009).

O investimento em educagdo corporativa,
portanto, & condigdo indispensdvel ds organizagdes
que pretendem se manter atualizadas e competitivas
no mercado. Para que os colaboradores se sintam
motivados a trabalhar em prol do crescimento da
empresaq, precisamencontrar significadoem suas agées
didrias, razdo pela qual, aumenta a preocupag¢éo com
a responsabilidade social e ambiental das empresas. A
imagem da organizagéo atualmente tem reflexos tanto

externos como internos (DOMINGOS, 2009).

Por essas razdes o storytelling quando utilizado
para treinamentos corporativos tem o poder de
aumentar o envolvimento dos colaboradores com
a concretizagdo de agdes estratégicas vitais para a
organizagdo, pois as narrativas tém o poder de gerar
empatia e ensinamentos, de forma leve e diddatica,
fazendo com que os interlocutores consigam se

perceber como membros indispensdveis & equipe, o
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que aumenta o nivel de satisfagdo e disponibilidade em
colaborar para o sucesso da empresa (GALVAO, 2015).

4.40STORYTELLINGCOMOFERRAMENTADE
DIVULGAGAO DA MEMORIA CORPORATIVA

A memo6ria organizacional tem grande relevancia
para a consolidagdo dos valores e objetivos da
empresa. Diante disso, a educagdo corporativa, cada
vez mais, procura por meios de promover a divulgagédo
da histéria da organizagdo aos colaboradores como
forma de incentiva-los e fortalecer seu engajamento
na concretizagdo da missdo da empresa.

Nesse sentido, o storytelling manifesta-se como
uma 6tima alternativa, pois através de narrativas que
geram empatia, por envolver a participagdo ativa
dos colaboradores na histéria do desenvolvimento da
organizagdo, é possivel alcangar um nivel de orgulho
e satisfagdo dos interlocutores que gera unido e forga
para auxiliar a empresa a superar adversidades.

Como forma de demonstrar o poder do storytelling
na dindmica interna das empresas, hd o exemplo da
Agominas® que, ao utilizar o método e potencializar o
didlogo com os colaboradores, recuperou a autoestima
da equipe, que ndo mais acreditava que a empresa
teria forgas para se reerguer apés uma grave crise. O
resgate da histéria da organizagdo, destacando a forga
dos empregados “do chdo aos tapetes da fabrica”
trouxe um sentimento de pertencimento e importdncia
aos colaboradores que lhes deu novo &nimo para
continuar a lutar para que a empresa se reerguesse
(MAGALHAES, 2014).

O storytelling como estratégia de divulgagéo da
memoéria corporativa, portanto, pode trazer resultados
verdadeiramente transformadores quando o assunto é
motivar colaboradores, principalmente em situagoes
de crise, pois a medida que se observam como
parte integrante da histéria da empresa, sentem-se
igualmente responsdveis por seu sucesso (NASSAR,
2009).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A educagdo corporativa estd, gradativamente,
rompendo com os paradigmas tradicionais e apostando
em meios mais lGdicos de aprendizado. A viséo linear
e estratégica de comunicagdo, que por muitos anos
dominou o ambiente corporativo, cede cada vez
mais espago a valorizagdo da dimensdo humana,
tanto no que diz respeito @ comunicagdo externa, que
corresponde ao relacionamento entre as organizagées
e os clientes, como d comunicagdo interna, que
corresponde a relagdo entre as organizagdes e seus
colaboradores.

Torna-secadavezmaisimportante dsobrevivéncia

das organizagdes investir no engajamento de seus
funciondrios, a partir do desenvolvimento de um
sentimento de pertencimento e importéncia para o
sucesso da empresa.

Nessa perspectiva, o storytelling assume uma
funcdo relevante como estratégia de auxilio & gestdo
do conhecimento em ambientes corporativos, uma vez
que através de narrativas que provoquem a empatia
dos colaboradores, a partir da identificagdo com a
histéria de sucesso da empresa, seus valores e missdo,
é possivel desenvolver uma comunicagéo eficaz entre
as organizagdes e seus colaboradores, com o intuito de
engaja-los.

Entre as formas de concretizar esse engajamento,
é possivel utilizar o storytelling como ferramenta de
fortalecimento dos objetivos e politicas corporativas,
de mobilizagdo e fomentagéo do espirito de equipe,
de envolvimento das pessoas em determinadas agodes
estratégicas e de divulgagdo da meméria corporativa.
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